
 
8. konferencija „E-biz2009“ 

o elektroničkom poslovanju u gospodarstvu i upravi 
 

Ovogodišnja osma konferenciju nastavlja tradiciju dogañanja 
pokrenutih sa ciljem: prijenosa potrebnih informacija i  

znanja o normama, platformama, strategijama i iskustvima 
 

Doveli smo stručnjake i specijaliste  područja  e-poslovanje 
 a posebno ističemo domaće pozvane predavače: 

 
Ema Culi, Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetništva, direktor 
uprave za trgovinu i unutarnje tržište 
 

Fjodor Ružić, SDU e-Hrvatska, savjetnik državnog tajnika, radio na 
dokumentu : „Strategija razvoja e-poslovanja elektroničke uprave u 
RH za 2009.-2012.“ 
 

Slavko Vidović, Koordinator nacionalne strategije e-poslovanja 
 

Ranko Smokvina, InfoExpert, voditelj projekta e-račun  
 

Diana Šimić, predsjedavajuća inicijative za e-Jugoistočnu Europu, 
Vjeća za regionalnu suradnju EU (RCC) 
 

Ivica Pivar, Konzum, direktor Supply Chain Managementa 
 

Franjo Lacko,  ravnatelj agencije za zaštitu osobnih podataka AZOP 
 

 

 
Isti čemo i dolazak me ñunarodnih experata: 

 

Christian Kittl, Evolaris research lab, Austria  
Voditelj Meñunarodnih projekta, predavač na odjelu 
Informacijske nauke i sustavi na Karl-Franzens-University 
(Graz). Magistrirao je telmatiku i poslovnu administraciju.  
Radio je na projektima  poslovnih aspekta mobilnih i 
interaktivnih tehnologija. Austrijski je član  IFIP WG 8.4  
(E-Business) Znanstveni & Programski komitet. Trenutno  
Communication Manager u eContentplus projektu KeyToNature. 

 

Klaus Förderer, GS1/expert EU/ Fokus interesa  EDI 
(EANCOM®, GS1 XML), Digitalni potpis i E-računi. 
Zadužen za  za meñunarodni razvoj, aktivan je u UN  
/CEFACT, CEN, GS1 Global Standards Management Process 
 i član je vodstva tima  GS1  Europe eCom Group. Što se 
tiče E-računa član je  E-Invoicing Expert Group  EK i 
voditelj UN/CEFACT projekta za račune  
povezanog sa TBG1 Supply Chain. 

 

Franz Humenberger, EDITEL 
Od 1987 uključen je u  IBM- i ne-IBM EDI start-up  
aktivnosti. Od siječnja  1997 Franz J. Humenberger is  
je odgovoran za komercijalne i tehničke aspekte  
austrijske EAN-a (kasnije GS1 Austria) EDI platforme  
eXite®. U 2008 EDITEL Austria GmbH postao je neovisna  
podružnica GS1 Austria. Preuzela je odgovornost za rad i  
upravljanje  eXite® eBusiness plaformom a Franz  
Humberger je zadržao dotadašnju odgovornost.  
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Osma konferencija 

e-biz2009 

Elektroničko poslovanje 
Grand hotel Adriatic, Opatija, Hrvatska, 30.03.-01.04.2009. 

www.case.hr/e-biz2009 
 

TEME KONFERENCIJE:  Preporuke  norme e-poslovanja   Business dan   Razmjena /sigurnost e-poslovanja 
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e-biz2009 
Elektroničko poslovanje 

 
 

 

PONEDJELJAK (30.03.) Preporuke / norme e-poslovanja 
Prijava sudionika 09:00 – 10:00 

Predavanja / prezentacije (10:00-13:30) 
Otvaranje:  Ema Culi, Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetništva (čekamo potvrdu) 
� Fjodor Ružić, SDU e-Hrvatska: „Strategija razvoja e-poslovanja elektroničke uprave u RH za 2009.-2012.“ 
� Slavko Vidović, Koordinator nacionalne strategije e-Poslovanja: „Radni okvir strategije e-poslovanja i uvoñenje u 

tvrtke“ 
� Marija Boban, Pravni fakultet, Split: „Regulativni (zakonski) okvir elektroničkog poslovanja u RH – put prema novoj 

javnoj upravi“ 
� Diana Šimić, predsjedavajuća inicijative za e-Jugoistočnu Europu: „Model procjene spremnosti za e-poslovanje“ 
� Nikola Vlahović, Ljubica Milanović, Ekonomski fakultet, Zagreb: „Uspostava baze javnih znanja u području  

e-poslovanja“ 
� Damir Šegović, GS1 Croatia: „Uvoñenje eCROKAT aplikacije –osnove e-poslovanja“ 
� Damir Kalpić, FER, Zoran Bohaček, HUB, Nikola Hadjina, Mario Kovač, Zoran Skočir, FER,  Ivan Magdalenić, FOI:  

„Neki aspekti normizacije u elektroničkom poslovanju“ 
� Davorka Adžija, APIS IT, Marijana Vurajić, MINFIN: „Web servisi za elektroničko poslovanje (primijenjeno na OIB)“ 
� Goran Pećarina, HSM Informatika: „Poslovanje na daljinu“ 

Radionice (14:30-16:00 – paralelno) 
1) Igor Grčman, Webteh: „PCI  DSS – za e-commerce trgovce“ 
2) Hrvoje Ljubičić, Agrokor, Viktor Matić, Ingemark: „Elektronička razmjena dokumenata u praksi (narudžba, 

otpremnica, račun, na platformi OAGIS)“ 
3) GS1 Croatia, e-CROKAT: „Edukacija korisnika za primjenu e-CROKAT“ (spojeno sa seminarom!) 

Seminari (16:30-20:00 - paralelno) 
1) GS1 Croatia, e-CROKAT: „Edukacija korisnika za primjenu e-CROKAT“ 

Osnove GS1 sustava i područja djelovanja: AIDC, EDI, BP. Identifikacijski ključevi: GLN, GTIN, GRAI,GIAI, SSCC. Definicije i pravila za dodjelu 
GLN-a. GTIN simbologije i dodjela (za robe, sitne proizvode, tekstil, izdavaštvo, ambalažu). Hierarhije, logističke naljepnice, GS1-128. 
Općenito o eCROKAT-u. GUI interface. Pokretanje, autentifikacija i sigurnost, navigacija, ulaz i izlazak iz aplikacije.  
Ispravci i unošenje novog artikla, dopuna ostalih atributa, pretraživanje, filtriranje, sortiranje, ispis, eksport - import podataka.  
Kako započeti? Identifikacija: GTIN, GLN, GPC, TM. Klasifikacijska šifra, Nazivi, trgovačke jedinice i izmjera proizvoda. Povezivanje savladanih 
znanja, Tips and tricks. Procedura u slučaju eventualnih pitanja i problema.Literatura, Web linkovi, E-Learn tečajevi. Samostalno unošenje 
podatka o proizvodu iz vlastitog proizvodnog programa. Svaki polaznik dobiva materijale na CD-u 

2) Goran Pećarina, HSM Informatika: „Korištenje normiranih elektroničkih dokumenata u poslovanju (PDF)“ 
Ključne dobrobiti korištenja normiranih dokumenata u poslovanju, u gospodarstvu i u javnoj upravi (sukladnost i interoperabilnost,  zaštita 
investicije u dokumentno orijentirane procese). Dobrobiti po pojedinim područjima primjene  na najpopularnijoj dokumentarnoj normi – PDF-u 
(postao ISO norma). Povijesni pregled nastanka PDF-a i njegovog razvoja do moćnog kontejnera digitalnih formata univerzalne primjenjivosti . 
Ključne funkcionalnosti koje ga čine nezamjenjivim u suvremenom elektroničkom poslovanju. Pitanja autentikacije pošiljatelja dokumenta i 
zaštite dokumenta i njegovog sadržaja, kao bitnih pretpostavki  povjerenja u elektroničko poslovanje. 
Inačice PDF norme namijenjene specifičnim zahtjevima pojedinih industrija (PDF/X, PDF/E). Posebno  PDF/A inačicu za dugoročno arhiviranje 
koja je 2005. proglašena ISO 19005 normom, a 2008. i hrvatskom normom. To prva i do sada jedina globalna norma za arhiviranje 
elektroničkih dokumenata, što omogućuje ostvarenje cjelokupnog ciklusa elektroničkog dokumenta u poslovnom procesu, te značajne uštede u 
samom procesu pohranjivanja dokumenata. Prikazati ćemo prednosti primjene PDF norme u cjelokupnom ciklusu dokumentno orijentiranih 
procesa, od nastajanja do arhiviranja dokumenta: nastajanje dokumenta, revizija dokumenta do odobrenja, zaštita i razmjena dokumenta 
unutar i izvan organizacije. Automatizacija dokumentno orjentiranih poslovnih procesa i arhiviranje elektroničkih dokumenata 

3) Željko Panian, Ekonomski fakultet: „Novosti u e-poslovanju: "Aktualno stanje i uočljivi razvojni trendovi“ 
Od klijentocentričnosti prema webocentričnosti tvrtke i natrag. Inovativni modeli B2C i B2B e-poslovanja 
Nove arhitekture u e-poslovanju: web usluge, uslugama usmjerena arhitektura (SOA) i računalstvo u oblacima (Cloud Computing) 
Mobilne tehnologije i e-poslovanje. Može li Web 2.0 doprinijeti razvitku e-poslovanja? 
Novi oblici poslovne inteligencije 

Koktel 20:00 

NAPOMENE: 
� Konferencijski CD-ovi sa prezentacijama (i kupon za izvlačenja nagrada) uručiti će se prilikom predaje ankete 
� Internet & e-mail u dvorani Camelia, a bežična mreža (WLAN) u kongresnoj dvorani i holu oko nje (SSID: e-biz2009) 
� Konferencija za tisak-dvorana Camelia 31.03. u 12:00 
� Organizator zadržava promjenu programa – provjeriti na www.case.hr/e-biz2009 
� Etranet je sponzor sustava evidencije i bezkontaktnog plaćanja ručka, kave, osvježenja  

IZLOŽBA: Etranet, GS1, HSM Informatika, Infigo IS, InfoDom, Logos, Panteon Group, ZABA, Webteh,... 
 

POZIVAMO VAS NA NAŠE DRUGE KONFERENCIJE (www.case.hr) 

21. konferencija 
CASE 21 

METODE I ALATI ZA RAZVOJ POSLOVNIH  
I INFORMATIČKIH SUSTAVA 

(Grand Hotel Adriatic, Opatija, 01.06.-03.06.2009) 

10. meñunarodna konferencija 
SMARTCARD2009 

PAMETNE KARTICE U FINANCIJSKIM I DRUGIM USLUGAMA 
(Grand Hotel Adriatic, Opatija, 21.09.-23.09.2009) 

 
20. konferencija 
KOM2009 

ELEKTRONIČKE KOMUNIKACIJSKE TEHNOLOGIJE  
I NORME U INFORMATICI 

(Grand Hotel Adriatic, Opatija, 23.11.-25.11.2009) 
 

7. konferencija 
PRIVATNOST2009 

ZAŠTITA OSOBNIH PODATAKA I UPRAVLJANJE IDENTITETIMA 
(Zagrebački velesajam, Zagreb, 26.11.2009) 

 



 

e-biz2009 
www.case.hr/e-biz2009 

 
 

UTORAK (31.03.) Business dan 
Predavanja / prezentacije (09:00-13:30) 
� Christian Kittl, Evolaris, Austria, Dragan Čišić, Pomorski fakultet: „Primjeri EU projekata za e-račun“ 
� Ranko Smokvina, InfoExpert: „Analiza ekonomičnosti ePoslovanja“ 
� Franz Humenberger, eXite: „No EDI - No Business (how reliable must an EDI platform be?)“ 
� Andrej Rajh, Spar Slovenija: „Trendovi e-poslovanja u regiji – primjer Spar-a“  
� Marco Klasek, Panteon Group: „e-poslovanje u trgovini u Hrvatskoji“ 
� Slavenka Došen, Zagrebačka banka: „e-račun, poslovati konkurentno, učinkovito, ekonomično, …“ 
� Ivica Pivar, Konzum, Igor Javor, Agrokor: „Format za elektroničku razmjenu dokumenata - OAGIS“ 
� Damir Sabol, Računi.Hr: „Uvoñenje projekta e-računa za grañane“ 
� Dražen Pehar, Logos: „Mobilno Bankarstvo – Stvarnost ili mit?“ 

Okrugli stol / Radionica(14:30-16:00)  
4) „Primjena OIB u elektroničkom povezivanju“ 

Moderator:  
Sudionici: Marijana Vuraić (Porezna uprava), Davorka Adžija (APIS IT), V.Čunčić (MUP), Leda Lepri (SDU), Zlatko 
Lukenda (Min.pravosuña), Marijan Frković (HGK), DZS, e-Hrvatska, Trgovački sud, Blaženka Urbanke (HUP),..... 

Seminari (16:30-19:30 - paralelno) 
4) Ranko Smokvina, Infoexpert: „Ekonomičnost ePoslovanja i eRačun“ 

Uvod u područje ePoslovanje; Uvod u područje eRačuna; Sagledavanje ePoslovanja s aspekta: Procjene ekonomske opravdanosti ulaganja. 
Procjena rezultata  sa stanovišta nacionalne ekonomije. Pregled različitih objavljenih proračuna ušteda izrañenih u EU.  
Ekonomska opravdanost prema segmentima: B2B, B2C i B2G. Ekonomska opravdanost prema veličini sudionika u razmjeni: veliki vs. SMP. 
Ekonomska opravdanost prema granama gospodarstva. Mjerljive i nemjerljive dobrobiti (benefits) ePoslovanja .  
Ekonomski pokazatelji: PBT - Pay Back Time i NPV - Net Present Value.  

Prikaz modela proračuna sa stanovišta tvrtke (prema Politecnico di Milano) 
Modeli koji se primjenjuju u proračunu eGovernment projekata: Njemačka WiBe metoda; Francuska metoda MAREVA  

5) Ivana Marijanović, Infigo IS: „Security Management - Risc management“ 
Seminar opisuje proces uspostave i elemente bitne za održavanje ISMS (eng. information security management system) sustava u skladu s ISO 
27001 normom, te proces procjene i upravljanja rizikom. Sastoji se od teoretskog i praktičnog dijela. Teoretski dio pokriva sljedeće teme: 
uspostava ISMS sustava u skladu s ISO 27001 i metode procjene i upravljanja rizikom.. U praktičnom dijelu polaznici tečaja će u manjim 
grupama provesti postupak procjene i upravljanja rizikom na zadanom primjeru poslovnog procesa i resursima potrebnim za njegovo odvijanje. 
Polaznici seminara će dobiti detaljan uvid u proces uspostave ISMS sustava u skladu s ISO 27001 normom. Takoñer, na praktičnom primjeru će 
moći savladati osnove procjene i upravljanja rizikom, te se upoznati s problemima koji se mogu pojaviti prilikom provoñenja tih postupaka. 

6) Igor Grčman, Webteh: „Sigurnost web aplikacija“ 
Tema obrañuje sigurnost web aplikacija, problematiku i usku povezanost s točkom 6.6. PCI DSS (Payment Card Industry Data Security 
Standards) koja je mandatorna za sve e-commerce trgovce. 
Agenda: Uvod u sigurnost Web aplikacija, Tko su potencijalne mete, Posljedice nesigurnih web aplikacija/stranica, Kako hakeri provaljuju i koji 
su im podaci od interesa. Proces prikupljanja podataka. Analiza i sigurnosno stanje Web aplikacija na Internetu, Načini izvoñenja. Top 10 
ranjivosti web aplikacija, Top 3 ranjivosti po industrijam. Zašto su neke web aplikacije više sigurne od drugih web aplikacija? Best practices 

Koktel 20:00 
 

SRIJEDA (01.04.) Razmjena / sigurnost e-poslovanja 
Predavanja / prezentacije (09:00-13:00) 
� Klaus Förderer, GS1/expert EU/: „Preporuke EK za uvoñenje e-računa“ 
� Ivana Marijanović, Infigo IS: „ISO 27001 certifikacija – naše iskustvo“ 
� Siniša Lukač, PBZ Card: „PCI Data Security Standards - za trgovce“ 
� Darko Gulija, HrOpen: „Validacija poslovnih dokumenata“ 
� Željka Stražnicky, AKD: „Elektronička osobna iskaznica –osnova autentifikacije“ (čekamo potvrdu) 
� Vedran Sanković, Login: „Integracija EAS sustava LogINFO i razmjene e-dokumenata“ 
� Sergio Uran, S.I.N.E.R.G.I.S.: „Pogodnosti i rizici elektroničkog novca“ 

 

SEMINAR O ZAŠTITI OSOBNIH PODATAKA I UPRAVLJANJU IDENTITETIMA * 
Opatija, Grand hotel Adriatic, 01.04.2009 (12:00 – 16:00) 

� Franjo Lacko, AZOP: „Zaštita osobnih podataka...“  
� Bojan Ždrnja, Infigo IS: „Korporativna (ne)sigurnost u Hrvatskoj“ 
 

Ručak 13:00 i posebni program – izvlačenje i podjela nagrada 
Radionica(14:00-16:00) 
5) Agencija za zaštitu osobnih podataka: „Primjeri provedbe zaštite osobnih podataka“ 
Na seminaru o zaštiti osobnih podataka i upravljanu identitetima želimo upoznati  imaoce osobnih podataka o novoj 
zakonskoj regulativi o zaštiti osobnih podataka, te zaštiti elektroničkih identiteta. 
 

• Zaštita osobnih podataka u Republici Hrvatskoj regulirana je zakonom ("Zakon o zaštiti osobnih podataka"  u NN 
103/2003. NN 118/2006 i NN 41/2008). Zakon je stupio na snagu i primjenjuje se praktično sa datumom 07.02.2005. 
Na snazi su i kaznene odredbe iz članka 36 (20.000 - 40.000 kn za pravnu osobu i 5.000-10.000 kn za odgovornu 
osobu ako postupaju protivno odredbama zakona, a koje se već primjenjuju!). AZOP već  vrši nadzor te želi pomoći oko 
usklañivanja sa zakonom organizirajući seminare u većim sredinama (Osijek – 7.03., Vinkovci -8.3., itd.) 

Kotizacija: 600 kn+PDV Informacije i prijave: do 28.03. Case d.o.o., 51000 Rijeka, Šetalište XIII divizije 28, tel/fax 
051/217-875, 051/218-043, 098/260-509, 091/200-5425, 098/207-263, e-mail: privatnost2009@case.hr, www.case.hr 

 



 

e-biz2009 
30.03.-01.04.2009, Opatija, Hrvatska 

 
 

 

PRIJAVE I SMJEŠTAJ 
 

CIJENA ZA SVAKOG SUDIONIKA (bez PDV-a): 
� 1.400 kn – konferencija e-biz2009 bez seminara 

(predavanja / prezentacije / radionice, 30.03.-01.04) 
�    600 kn – svaki pojedini seminar (30. ili 31.03.) 
� 1.900 kn – konferencija i jedan seminar 
� 2.300 kn – konferencija i dva seminara 
� 1.300 kn – konferencija (1 dan) i jedan seminar 
�    700 kn – samo jedna tema/dan bez seminara 
�    600 kn - tema Privatnost (srijeda 12:00 - 16:00) 
 

U kotizaciju je uključeno osvježenje i ručak. 
 

Svi slijedeći sudionici iz iste firme imaju popust od 10%. 
 

Prijave slati do 25.03.2009. na adrese: 
 

CASE d.o.o. 
Šetalište XIII divizije 28, HR - 51000 Rijeka 

mob. 098 260 509, 091 200 5425, 098 207 63 
tel/fax: 051 217-875, 051 218-043 

e-mail: e-biz2009@case.hr 
on-line registracija: www.case.hr/e-biz2009 

 

Ukupni iznos kotizacije treba uplatiti na račun: 
 

2340009-1100085273 CASE - Rijeka, (MB.0575330) 
poziv na broj 00 300309-vaš mat. broj 

 

NAPOMENE: 
� Prijave pristigle nakon 25.03.2009 nemaju 

mogućnost korištenja popusta. 
� Za otkazivanje prijave nakon 25.03.2009 vraćamo 

70% iznosa kotizacije. 
� Sudionici trebaju donijeti na konferenciju kopiju 

potvrde o uplati kotizacije (virman) a mogu je prije 
konferencije poslati na fax na 051/218-043. ili e-mail 
e-biz2009@case.hr. 

� Zbog ograničenog broja mjesta na seminarima i 
radionicama mjesta će se popunjavati prema redoslijedu 
prijava. Zakašnjele prijave popunit će preostala slobodna 
mjesta. U slučaju premalog interesa za pojedini seminar 
organizator će u skladu s mogućnostima rasporediti i 
obavijestiti sudionike. 

 

SMJEŠTAJ: 
� Smještaj je pripremljen za sve sudionike konferencije. 

Molimo Vas da telefonom, faksom, mailom, ili on-line 
izaberete vrstu smještaja u hotelu (do 22.03.2009.): 

 

Grand hotel Adriatic 
51410 Opatija, M. Tita 200 

tel. 051/719-010, fax. 051/719-015 
Rezervacije on-line: 

www.hotel-adriatic.hr , info@hotel-adriatic.hr 
 

� cijene: 
**** (4 zvjezdice) 

polupansion (1/1) 85 EUR 
 (1/2) 60 EUR 

 

noćenje (1/1) 71 EUR 
 (1/2) 46 EUR 

 

*** (3 zvjezdice) 

polupansion (1/1) 70 EUR 
 (1/2) 50 EUR 

 

noćenje (1/1) 56 EUR 
 (1/2) 36 EUR 

 

� Boravišna taksa nije uključena, iznosi 0,75 EUR 

 

CASE d.o.o. 
HR - 51000 Rijeka         Datum ___________________ 2009 
Šet. XIII divizije 28 
Hrvatska 

PRIJAVA ZA KONFERENCIJU– e-biz2009 
(prijavu poslati do 25.03. na fax. 051/218-043 ili e-mail: e-biz2009@case.hr) 

 
Konferencija Radionice Seminari Ime i prezime sudionika / e-mail: 

30.03.–01.04. 30.03. 31.03. 01.04. 30.03. 31.03 

1. _____________________________________ 

/______________________________________ 
Da – Ne 1 – 2 - 3 4 5 1 – 2 – 3 4 – 5 – 6 

2. _____________________________________ 

/______________________________________ 
Da – Ne 1 – 2 - 3 4 5 1 – 2 – 3 4 – 5 – 6 

3. _____________________________________ 

/______________________________________ 
Da – Ne 1 – 2 - 3 4 5 1 – 2 – 3 4 – 5 – 6 

4. _____________________________________ 

/______________________________________ 
Da - Ne 1 – 2 - 3 4 5 1 – 2 – 3 4 – 5 – 6 

 Zaokružite svoj izbor 
 
Ukupan iznos ___________________ (kn) uplatiti ćemo na žiro račun 2340009-1100085273 CASE Rijeka, poziv na broj 00 
300309-Vaš mat.broj. Prijavu poslati faxom, a na konferenciju donijeti potvrdu o uplati. 

Naziv poduzeća: ________________________________________________  Matični broj ______________________ 

Poštanski broj i mjesto: ______________________________________________ 

Adresa:______________________________________________  

Kontakt osoba: ________________________________________     _________________ 

Tel: _______________ Fax :_________________ E-mail ___________________________   Potpis 

 


